АДМИНИСТРАЦИЯ
ТРОИЦКОГО РАЙОНА
АЛТАЙСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
17.12.2020                                                                                            № 759
с. Троицкое

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Консультативно-диагностическая и коррекционная деятельность с предоставлением заключения»

В соответствии со статьей 54 Устава муниципального образования Троицкий район Алтайского края, 

постановляю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Консультативно-диагностическая и коррекционная деятельность с предоставлением заключения».

2. Отменить постановление Администрации Троицкого района от 17.10.2012 г. № 656 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Консультативно-диагностическая и коррекционная деятельность с предоставлением заключения».

3. Обнародовать настоящее постановление на официальном сайте Администрации Троицкого района.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя председателя Комитета Троицкого района Алтайского края по социальной политике Рогулеву Е.Н. 

И.о. главы района

 



В.В. Журавлёв
УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации Троицкого района 
от 17.12.2020 № 759
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги
 «Консультативно-диагностическая и коррекционная 
деятельность с предоставлением заключения»

1. Общие положении
Наименование муниципальной услуги «Консультативно-диагностическая и коррекционная деятельность с предоставлением заключения».
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Консультативно-диагностическая и коррекционная деятельность с предоставлением заключения» (далее – «Регламент») в отношении детей от 0 до 18 лет, их родителей (законных представителей), педагогов, сотрудников образовательных учреждений разработан в целях повышения качества предоставления Комитетом Троицкого района Алтайского края по социальной политике (далее – «Комитет») муниципальной услуги «Консультативно-диагностическая и коррекционная деятельность с предоставлением заключения» (далее – «Муниципальная услуга»), определения сроков и последовательности действий (административных процедур) Комитета.

В целях настоящего Регламента используются следующие понятия:

диагностика уровня психического и физического развития – обследование человека в целях определения индивидуальных особенностей его психического и физического развития: способностей, личностных черт, мотиваций, отклонений от нормального развития;

коррекция – система психолого-педагогических и лечебных мероприятий, направленных на преодоление или ослабление недостатков психического и физического развития;

компенсация – сложный многоуровневый процесс перестройки одних функций организма при нарушениях или утрате других функций;

интеграция – в системе образования означает создание единого образовательного пространства, сближение общего и специального образования, обучение детей с ограниченными возможностями здоровья в условиях, максимально приближенных к обычной среде, с наименьшими ограничениями;

обучающийся с ограниченными возможностями здоровья - физическое лицо, имеющее недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, подтвержденные психолого-медико-педагогической комиссией и препятствующие получению образования без создания специальных условий;
дети с нарушениями в развитии – это дети, имеющие отставания в психофизическом развитии вследствие нарушения деятельности различных или нескольких анализаторов (зрительного, слухового, двигательного, речевого), а также вследствие органического поражения центральной нервной системы, и нуждающиеся в специальном образовании;

дети с отклонениями в психофизическом развитии – это дети, которые имеют отклонения в психофизическом развитии, но степень их выраженности не ограничивает их возможности в столь резкой степени, как у детей с нарушениями в развитии;

сложный дефект – любое сочетание психических и (или) физических недостатков, подтвержденных в установленном порядке.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя:

· диагностику уровня психического, физического развития и отклонений в поведении детей с целью определения условий для их обучения и воспитания; 

· сбор, накопление, анализ, оформление и распространение информации по проблемам психолого-медико-педагогической диагностики отклоняющегося развития и оказания специальной помощи детям с ограниченными возможностями здоровья; 

· консультационные услуги юридическим и физическим лицам;

· определение и разработка эффективных мер психолого-медико-педагогического воздействия в процессе социально-педагогической коррекции детей и подростков с различными формами отклонений психических функций, нарушениями речи, зрения, слуха, опорно-двигательного аппарата, с трудностями в обучении, общении, поведении.

Настоящий Регламент устанавливает процедуру диагностики и коррекционной деятельности в отношении детей от 0 до 18 лет, консультативной деятельности в отношении их родителей (законных представителей), сотрудников образовательных, социальных, медицинских и иных учреждений.

1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

Федеральный закон от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»
Федеральный закон от 03.05.2012 №46-ФЗ «О ратификации Конвенции о правах инвалидов» 
Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» 
Федеральный закон от 24.1999 №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»
Федеральный закон Российской Федерации от 02.07.1992 №3185-1 «О психиатрической помощи и гарантии прав граждан при ее оказании» 

Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»
Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 №1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования» 

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 №1014 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»

Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 15.05.2020 № 236 «Об утверждении порядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования»

Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 02.09.2020 № 458 «Об утверждении порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 06.10.2009 №373 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»
Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.12.2014 №1643 «О внесении изменений в приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 6.10.2009 №373 «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.12.2010 №1897 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования»

Приказ Министерства образования и науки РФ от 29.12.2014 г. №1644 «О внесении изменений в приказ Министерства образования и науки РФ от 17.12.2010 г. № 1897 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования»

Приказ Министерства образования и науки РФ от 17.10.2013 №1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 19.12.2014 №1598 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья» 

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 19.12.2014 №1599 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта обучающихся с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями)»
Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 20.09.2013 № 1082 «Об утверждении Положения о психолого-медико-педагогической комиссии» 

Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 23.05.2016 № ВК-1074/07 «О совершенствовании деятельности психолого-медико-педагогических комиссий».

1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Комитетом Троицкого района Алтайского края по социальной политике в лице территориальной психолого-медико-педагогической комиссии (далее – ТПМПК).

При предоставлении муниципальной услуги ТПМПК осуществляет взаимодействие с:

· учреждениями образования;

· учреждениями здравоохранения в форме получения справок о состоянии здоровья, заключений медицинской комиссии с информацией о рекомендуемом виде и типе стационарного учреждения, справок об отсутствии медицинских противопоказаний к получению образования в том или ином виде, типе учреждения, а также заключений медико-санитарной экспертизы;

· государственными учреждениями социального обслуживания населения в форме направления граждан на диагностику и углубленное обследование ТПМПК.

1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

1.5. Описание заявителя:

Заявителем на получение муниципальной услуги являются:

· граждане - законные представители ребенка;

· специалисты медицинских и образовательных учреждений, учреждений социальной защиты населения;

· дети старше 14 лет. 

Заявителем на получение муниципальной услуги может быть гражданин Российской Федерации, постоянно проживающий в Российской Федерации, иностранный гражданин, лицо без гражданства, в том числе беженцы, которые пользуются теми же правами в сфере образования населения, что и граждане Российской Федерации, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации. 
2. Требования к порядку предоставления 
муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о муниципальной услуге.

2.1.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

· выдача заключения ТПМПК;

· устные или письменные консультации специалистов ТПМПК по проблемам обучения и воспитания детей с нарушениями в развитии.

2.1.2. Место нахождения Комитета Троицкого района Алтайского края по социальной политике и его почтовый адрес: Алтайский край, Троицкий район, 659840 село Троицкое, пр. Ленина, 6.

2.1.3. Интернет-сайт отдела по образованию Комитета Троицкого района Алтайского края по социальной политике: http://tkobr.edu22.info/
2.1.4. Место нахождения и телефоны ТПМПК: Алтайский край, Троицкий район, 659840 село Троицкое, пр. Ленина, 6, 8-385-34-22-4-46.

2.1.5. Информация о порядке оказания муниципальной услуги предоставляется: 

· по письменным обращениям;

· по телефону;

· по электронной почте;

· при личном обращении граждан;

· посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации.

2.1.6. По письменным обращениям ответ направляется в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.

2.1.7. По телефону специалисты ТПМПК дают исчерпывающую информацию по предоставлению муниципальной услуги.

2.1.8. По электронной почте ответ направляется в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления обращения. 

2.1.9. Консультации по предоставлению муниципальной услуги осуществляются специалистами ТПМПК при личном обращении в рабочее время ежедневно с 8:00-16:12. Время предоставления перерыва для отдыха и питания специалистов устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка (12:00 – 13:00).
2.1.10. Консультации по предоставлению муниципальной услуги осуществляются по следующим вопросам:

· достаточности представленных документов, необходимых для выдачи протокола (заключения) ТПМПК;

· дате обследования ребенка и предоставления консультации для родителей (законных представителей) детей, сотрудников образовательных и иных учреждений.

2.1.11. При осуществлении консультирования специалист ТПМПК в вежливой и корректной форме, лаконично, по существу вопроса обязан представиться (указать фамилию, имя, отчество, должность), дать ответы на заданные посетителем вопросы. 

Если поставленные посетителем вопросы не входят в компетенцию ТПМПК, специалист информирует посетителя о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы на поставленные вопросы. 
2.1.12. Время ожидания личного приема в очереди должно составлять не более 30 мин. При этом должен быть обеспечен прием всех обратившихся лиц не позднее, чем за 40 минут до окончания рабочего дня.

2.1.13. Места информирования, предназначенные для ознакомления посетителей с информационными материалами, оборудуются: информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.

2.1.14. Места ожидания оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности для размещения в здании, но составляет не менее 8 мест.

2.1.15. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками документов и ручками.

2.1.16. Помещения для непосредственного взаимодействия специалистов с посетителями могут быть организованы в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста, а при отсутствии такой возможности в виде кабинетов, в которых ведут прием несколько специалистов. 

2.1.17. Кабинеты приема посетителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указаниями:

· номера кабинета; 

· наименования должности, фамилии, имени, отчества специалиста ТПМПК, ведущего прием;

· графика работы.

2.1.18. На информационном стенде ТПМПК размещается следующая информация:

· извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность ТПМПК;

· извлечения из текста настоящего Регламента с приложениями;

· перечень документов, необходимых для предоставления заключения;

· образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

· месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты органов и организаций, в которых заявитель может получить требуемые ТПМПК документы;

· перечень гарантированных услуг, предоставляемых специалистами ТПМПК;

· основания отказа в обследовании ребенка для определения условий обучения и воспитания детей;

· порядок получения консультаций по вопросам определения условий обучения и воспитания детей с отклонениями в развитии;

· порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц ТПМПК.

2.2. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги.

2.2.1. Для принятия решения о проведении диагностического обследования родители (законные представители) ребенка предъявляют в ТПМПК:

1. Документ, удостоверяющий их личность или документы, подтверждающие полномочия по представлению интересов ребёнка.

2. Заявление о проведении обследования ребенка на ТПМПК. 

3. Согласие родителя (законного представителя) на обработку персональных данных ребенка. 

4. Согласие на обработку персональных данных родителя (законного представителя). 

5. Копию паспорта или свидетельства о рождении ребёнка (предоставляются с предъявлением оригинала или заверенной в установленном порядке копии). 

6. Копию (копии) заключения (заключений) комиссии о результатах ранее проведённого обследования ребёнка (при наличии).

7. Справка об инвалидности - оригинал и ксерокопия (при наличии). 

8. Индивидуальная программа реабилитации, абилитации ребенка - инвалида, оригинал и копия (при наличии). 

9. Подробная выписка из истории развития ребенка с заключениями врачей из медицинской организации по месту жительства (регистрации); заключения врачей-специалистов, наблюдающих ребенка - окулист, лор, психиатр, невролог, логопед; сурдолог, ортопед, кардиолог (в случае, если ребенок стоит на «Д» учете). 

10. Направление образовательной организации, организации, осуществляющей социальное обслуживание, медицинской организации, другой организации (при наличии): оригинал или заверенная печатью комиссии копия; 

11. Заключение специалистов психолого-медико-педагогического консилиума образовательной организации. 

12. Характеристику обучающегося, выданную образовательной организацией (для обучающихся образовательных организаций); 

13. Письменные работы, контрольные работы по русскому (родному) языку, математике, рисунки и другие свидетельства самостоятельной продуктивной деятельности ребёнка.

14. Текущие оценки.

15. Личное дело учащегося (оригинал и копия).

16. Лист обратной связи.

2.2.2. В случае отсутствия родителей предоставляются следующие документы:

· документы, подтверждающие отсутствие родителей;

· постановление об установлении опеки (попечительства), либо договор о передаче ребенка на воспитание в приемную семью.

2.2.3. На ТПМПК ребенок приходит в сопровождении родителей (законных представителей). Допускается консультирование обратившихся самостоятельно на ТПМПК подростков старше 14 лет. 
2.2.4. Срок предоставления муниципальной услуги: не более 10 дней со дня регистрации записи на обследование ребенка или на получение консультации.

2.2.5. Согласие родителей (законных представителей) на обследование ребенка специалистами ТПМПК и обмен информацией о ребенке с другими учреждениями, организациями, ведомствами подтверждается их подписью в соответствующей рубрике журнала учета детей, обследованных на ТПМПК. 

2.2.6. ТПМПК оставляет за собой право на возможность выбора индивидуального или коллегиального обследования ребенка специалистами в соответствии с показаниями.

2.2.7. Гарантия конфиденциальности сведений о ребенке, полученных в процессе беседы с родителями (законными представителями), а также в процессе обследования ребенка, подтверждается подписями специалистов, участвовавших в обследовании ребенка.

2.2.8. ТПМПК принимает решение об отказе в выдаче заключения ТПМПК в случае, если:

· установлено наличие в предоставленных документах недостоверной или искаженной информации;

· отсутствие необходимой для обследования ребенка документации.

2.2.9. Уведомление об отказе в выдаче заключения ТПМПК с указанием причин отказа направляется лицу, обратившемуся за муниципальной услугой, в письменной форме в трехдневный срок со дня принятия решения.

2.2.10. Отказ в выдаче заключения ТПМПК может быть обжалован в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

2.3. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.3.1. ТПМПК принимает решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в случае, если:

· документы, представленные родителями (законными представителями), не соответствуют требованиям ТПМПК (п.2.2.1. Регламента);

· во время обследования отсутствуют родители (законные представители) ребенка.
3. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:

· прием и регистрация документов;

· обследование ребенка;

· подготовка заключения ТПМПК;

· проведение комплекса коррекционных занятий для определения и разработки эффективных мер психолого-медико-педагогического воздействия на детей и подростков с отклонениями и нарушениями развития;

· подготовка решения о выдаче или отказе в выдаче документов ТПМПК;

· вручение решения о выдаче или отказе в выдаче заключения ТПМПК.

3.1.1. Прием и регистрация документов.

Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является обращение заявителя в ТПМПК с пакетом документов, необходимых для обследования ребенка на ТПМПК, или за предоставлением консультаций по проблемам обучения и воспитания детей с отклонениями в развитии. 

Специалист, ответственный за прием документов, проверяет наличие всех необходимых документов, согласно соответствующему перечню документов (п. 2.2.1. Регламента), представляемых для получения заключения ТПМПК, удостоверяясь, что:

· тексты документов написаны разборчиво; 

· в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

· документы не исполнены карандашом;

· документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов перечню специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о записи на обследование, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

Специалист, ответственный за прием документов, вносит в книгу записи на обследование запись о приеме документов заявителя:

· порядковый номер записи;

· дату приема;

· данные о заявителе;

· цель обращения заявителя;

· срок обследования.

3.1.2. Обследование ребенка и подготовка заключения ТПМПК.

Перед обследованием ребенка специалистами ТПМПК проводится беседа с родителями (законными представителями) по дополнению и уточнению информации, полученной в результате анализа документов. 

Сбор анамнестических сведений у родителей (законных представителей) проводится одним из специалистов ТПМПК. Другие специалисты ТПМПК участвуют в сборе информации как супервизоры. По ходу сбора информации каждый специалист формулирует диагностическую гипотезу.

Окончательное формулирование диагностической гипотезы осуществляется специалистами ТПМПК коллегиально. При обсуждении родители (законные представители) не присутствуют.

Методическое обеспечение обследования ребенка определяется каждым специалистом самостоятельно (диагностические методики, другие средства обследования) в рамках единого пакета диагностических методик.

Время приема ребенка каждым специалистом (или коллегиально) определяется в соответствии с его возрастными, индивидуальными и типологическими особенностями развития, но не должно составлять более 1 часа.

Среднее время приема ребенка на ТПМПК (до момента принятия коллегиального заключения и рекомендаций) равно двум часам. Это время может включать периоды отдыха ребенка или распределяться на несколько дней в соответствии с психолого-медико-педагогическими показаниями и возможностями повторного посещения ребенка ТПМПК (в зависимости от территориальной удаленности ТПМПК от места жительства ребенка, других причин).

3.1.3. Структура и содержание заключения специалистов ТПМПК.

На основании анализа документов и обследования ребенка коллегиально всеми специалистами ТПМПК, участвующими в обследовании, составляется заключение (Приложение 1), формируемое программой АИС ПМПК.
Данное заключение ТПМПК содержит сведения о предоставлении специальных условий образования обучающемуся с ограниченными возможностями здоровья. 

Рекомендации ТПМПК содержат наименование образовательной программы, рекомендуемой к освоению, уровень образования, вариант и срок реализации программы, специальные методы обучения, специальные учебники, специальные учебные пособия, специальные технические специальные средства обучения, организацию пространства, тьюторское сопровождение обучающихся. Также в заключении отражены направления коррекционной работы с узкими специалистами (педагогом-психологом, учителем-логопедом, учителем-дефектологом, социальным педагогом и др.).
3.1.4. Подготовка решения о выдаче или отказе в выдаче заключения ТПМПК. 

Основанием для выдачи заключения ТПМПК является решение специалистов о достаточности поступивших документов (п. 2.2.1. Регламента) и об удачном завершении обследования ребенка.

Основанием для отказа в выдаче заключения ТПМПК является решение специалистов о недостаточности поступивших документов (п. 2.2.1. Регламента) или о неудавшемся обследовании.

В случае, если обследование ребенка на ТПМПК прошло неудачно (отказ ребенка от общения со специалистами, тяжелое психическое состояние ребенка), принимается решение о назначении даты повторного обследования на ТПМПК.

3.1.5. Проведение комплекса коррекционных занятий для определения и разработки эффективных мер психолого-медико-педагогического воздействия на детей и подростков с отклонениями в развитии.

Специалисты ТПМПК проводят коррекционные занятия с детьми и подростками с целью углубленной диагностики и выявления особенностей детей и их способностей к обучению с использованием различных методик.

Зачисление детей на коррекционные занятия проводится на основании заключения ТПМПК.

Количество занятий, их число в неделю, продолжительность в течение одного дня, соотношение индивидуальных и групповых форм коррекции определяются индивидуально для каждого ребенка специалистами ТПМПК.

Для родителей (законных представителей) детей, с которыми организованы коррекционные занятия, специалистами ТПМПК проводятся консультации по эффективности используемых в обучении ребенка психолого-педагогических технологий. 
3.1.6.Оформление заключения ТПМПК.

Заключение ТПМПК оформляется одним специалистом в соответствии с коллегиальным решением всех специалистов ТПМПК, участвовавших в обследовании ребенка. 

Заключение ТПМПК подписывается специалистами, участвовавшими в обследовании.

Максимальный срок на подготовку заключения ТПМПК – 1 час.

3.1.7. Порядок выдачи заключения ТПМПК.

Выдача заключения ТПМПК производится родителю (законному представителю) ребенка. 

Получение заключения ТПМПК удостоверяется подписью получателя в журнале учета обследованных детей. 

Копия заключения ТПМПК выдается родителю (законному представителю) ребенка по его запросу. 

3.1.8. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, и принятием решений специалистами ТПМПК, осуществляется заведующим ТПМПК, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

3.2. Порядок обжалования действий или бездействия, решений, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения Регламента.

3.2.1.Обжалование действий или бездействия, решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе выполнения настоящего Регламента, производится в соответствии со ст. 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 настоящего Федерального закона;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 настоящего Федерального закона. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 настоящего Федерального закона.
3.2.2. В соответствии со ст. 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, подаются руководителям этих организаций.
3.2.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-​телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
3.2.4. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти, государственных корпораций и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, и их работников, а также жалоб на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, его работников устанавливается Правительством Российской Федерации.
В случае, если федеральным законом установлен порядок (процедура) подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих, для отношений, связанных с подачей и рассмотрением указанных жалоб, нормы статьи 11.1 настоящего Федерального закона и настоящей статьи не применяются.
Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо муниципальных служащих при осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений, процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферах строительства, утвержденные Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса Российской Федерации, может быть подана такими лицами в порядке, установленном настоящей статьей, либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.
3.2.5. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофункционального центра устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.
3.2.6. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, их работников;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
3.2.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
3.2.8. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
3.2.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 3.2.8 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

1) В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в п. 3.2.9 настоящего Регламента, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
2) В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в п. 3.2.9. настоящего Регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
3.2.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п. 3.2.2 настоящего Регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Приложение 1 

к административному регламенту 
по предоставлению муниципальной услуги «Консультативно-диагностическая и коррекционная деятельность с предоставлением заключения»
Троицкая ТПМПК

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

о создании специальных условий для получения образования обучающемуся с ограниченными возможностями здоровья, инвалидностью

№ ________ от __________

Ф.И.О. ребенка:

Дата рождения: 

Предоставление специальных условий образования обучающемуся с ограниченными возможностями здоровья:

· Образовательная программа: 

· Уровень образования:

· Вариант и срок реализации программы:

· Реализация образовательной программы с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий:

· Специальные методы обучения:

· Специальные учебники:

· Специальные учебные пособия:

· Специальные технические средства обучения:

· Организация пространства:

· Тьюторское сопровождение обучающихся: 

Направления коррекционной работы:
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Педагог-психолог:

· Учитель-логопед:

· Учитель-дефектолог:

· Социальный педагог:
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